Vseobecné podminky

* QOdbératel neni ni¢im vazan. Mize kdykoliv odejit bez udani dtivodu

* Vypovéd miize zdkaznik podat okamzitou a to zptisobem, jakym sam uzna za vhodné

» Zajemce pripojujeme do vycCerpani kapacit

» Zakladni osobni data jsou pouZita pouze a jen k fakturaci

* Faktury jsou doruceny pouze klasickou fyzickou formou do posStovni schranky zdkaznika

Zarizeni:

* MontaZ zafizeni je zdarma

* Cena zarizeni kolisa podle vzdalenosti od vysilace. Zohlediuje naklady spojeni s kvalitou prijmu
* Drobny servis vztahujici se k internetu je zdarma

Poruchy:

* Tel: 602 293 333 nepretrzité

* Osobné: Bezmérov 204 nepretrzZité

* Oprava poruchy: Zdarma, pokud mozno ihned, nebo po dohodé

Vyhrazujeme si:
* Pravo odstoupit od dohody se zakaznikem v pripad€, Ze nam vnéjsi okolnosti nedovoli pokraCovat ve

sluzbé. A to bez sankce.

* Pravo prerusit sluzbu v pfipad€, Ze ndm vnéjsi okolnosti nedovoli pokracovat ve sluzbé. A to bez
sankce.

* Pravo odstoupit od dohody v pripadé, Ze dojde k nedoplatkiim za dodanou sluzbu.

* Pravo odmitnout dohodu, ¢i odstoupit od dohody v pripadé, Ze shledame pristup k prijimaci
zakaznika nebezpecnym nebo sloZitym.

* Pravo odmitnout dohodu, v pfipadé, Ze dojde k naplnéni kapacity sité

* Pravo odmitnout dohodu, v pripadé, Ze prekonani nepriznivych fyzikalnich zakont by pro nés bylo
nakladné.

* Neprebirame odpovédnost za pripadné Skody zptisobené technickou poruchou zatizeni a vypadkem
sité



